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ABERTURA DE
CONTAS ELEITORAIS Passo a Passo
Eleições 2024
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Para conta de candidatos
100% Digital
Modelo Híbrido em 8 passos: Portal BB + App BB
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4 passosInício da Jornada
Portal bb.com.br
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Acesse o site
bb.com.br.

Clique em Setor 
Público e 
selecione Conta
Eleitoral.

ABERTURA DE CONTAS ELEITORAIS - INÍCIO DA JORNADA NO PORTAL BB



#interna

Clique em
Abrir Conta.

ABERTURA DE CONTAS ELEITORAIS - INÍCIO DA JORNADA NO PORTAL BB
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Clique em Abrir conta para 
seguir.

Caso já possua uma solicitação em andamento, 
preencha os dados e clique em Avançar. 

ABERTURA DE CONTAS ELEITORAIS - INÍCIO DA JORNADA NO PORTAL BB
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Caso esteja com todos os
documentos necessários, 
clique em Quero solicitar
minha conta.

ABERTURA DE CONTAS ELEITORAIS - INÍCIO DA JORNADA NO PORTAL BB
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Em Dados Básicos, 
informe se há um 
administrador
financeiro.

É possível abrir até
cinco contas de uma
vez, então escolha a 
quantidade desejada.

ABERTURA DE CONTAS ELEITORAIS - INÍCIO DA JORNADA NO PORTAL BB

1º passo:
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Um Código de acesso
será gerado para 
acompanhar o processo
de abertura da conta.

ABERTURA DE CONTAS ELEITORAIS - INÍCIO DA JORNADA NO PORTAL BB



#interna

ABERTURA DE CONTAS ELEITORAIS - INÍCIO DA JORNADA NO PORTAL BB

Adicione seus Dados 
complementares e os do 
administrador financeiro, 
se houver.

2º passo:
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Envie o documento do 
Requerimento de Abertura de 
Conta Bancária (RAC) nos
formatos pdf, jpeg ou png.

ABERTURA DE CONTAS ELEITORAIS - INÍCIO DA JORNADA NO PORTAL BB

3º passo
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Selecione a agência
de sua preferência.

ABERTURA DE CONTAS ELEITORAIS - INÍCIO DA JORNADA NO PORTAL BB

4º passo:
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ABERTURA DE CONTAS ELEITORAIS - INÍCIO DA JORNADA NO PORTAL BB

Aponte a câmera do seu celular, para o
QR Code ou clique no link que recebeu por SMS 
e continue a abertura de conta no App BB. 

Se houver um administrador financeiro, ele também deverá finalizar 
o processo no App BB.
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ABERTURA DE CONTAS ELEITORAIS - INÍCIO DA JORNADA NO PORTAL BB

Nessa fase já é possível 
consultar quais são as 
próximas etapas pra 
finalizar a abertura da 
conta.
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4 passosFinalização da Jornada
App BB
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ABERTURA DE CONTAS ELEITORAIS - FINALIZAÇÃO DA JORNADA NO APP BB

No App BB, clique em Quero ser 
cliente e selecione Abertura da 
Conta Eleitoral.

Lembre-se que os procedimentos a seguir devem ser 
realizados tanto por você, candidato, quanto pelo
seu administrador financeiro, se houver. 
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ABERTURA DE CONTAS ELEITORAIS - FINALIZAÇÃO DA JORNADA NO APP BB

Informe o CNPJ da Conta
Eleitoral e o CPF de quem
estiver executando a 
etapa – candidato ou
administrador financeiro.
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ABERTURA DE CONTAS ELEITORAIS - FINALIZAÇÃO DA JORNADA NO APP BB

Um SMS será
encaminhado para 
liberação do aparelho
celular.

5º passo
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ABERTURA DE CONTAS ELEITORAIS - FINALIZAÇÃO DA JORNADA NO APP BB

Após a liberação do 
aparelho, informações
do documento de 
identificação serão
solicitadas.

6º passo
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ABERTURA DE CONTAS ELEITORAIS - FINALIZAÇÃO DA JORNADA NO APP BB

Envie uma foto da 
frente do documento.



#interna
ABERTURA DE CONTAS ELEITORAIS - FINALIZAÇÃO DA JORNADA NO APP BB

E uma foto do verso
do documento.
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ABERTURA DE CONTAS ELEITORAIS - FINALIZAÇÃO DA JORNADA NO APP BB

Agora tire uma selfie, 
seguindo as orientações.

7º passo:
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ABERTURA DE CONTAS ELEITORAIS - FINALIZAÇÃO DA JORNADA NO APP BB

Anote os dados da 
Chave J e senha
provisória que serão
utilizadas para 
realizar login na
conta. 

Cadastre as senhas
de seis e oito
dígitos que serão
utilizadas na
movimentação.

8º passo:
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ABERTURA DE CONTAS ELEITORAIS - FINALIZAÇÃO DA JORNADA NO APP BB

Leia os Termos e condições
e confirme a abertura da 
conta com sua senha
de seis dígitos.
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ABERTURA DE CONTAS ELEITORAIS - FINALIZAÇÃO DA JORNADA NO APP BB

Tudo pronto!
Agora, é só aguardar!

Uma mensagem de boas 
vindas será encaminhada
por SMS assim que a 
conta estiver liberada.
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ABERTURA DE CONTAS ELEITORAIS - FINALIZAÇÃO DA JORNADA NO APP BB

Acompanhe o progresso
da sua solicitação
diretamente no App BB 
digitando o CNPJ e CPF.

Qualquer pendência de 
documentação será
apresentada em tela.
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Nós cuidamos 
do que é 
valioso
para as pessoas.


	Slide 1
	Slide 2
	Slide 3
	Slide 4
	Slide 5
	Slide 6
	Slide 7
	Slide 8
	Slide 9
	Slide 10
	Slide 11
	Slide 12
	Slide 13
	Slide 14
	Slide 15
	Slide 16
	Slide 17
	Slide 18
	Slide 19
	Slide 20
	Slide 21
	Slide 22
	Slide 23
	Slide 24
	Slide 25
	Slide 26
	Slide 27

